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This)Is)Not)a)Talk)

•  (…but)it)kind)of)is))
•  Facilitate)points,)leave)open)for)discussion)
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Why)Care)About)Marke&ng?)
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The)BeTer)Product)Does)Not)Always)Win)
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Why)Do)People)Change)Products?)

1.  Threatened)

2.  CostXeffec&ve)

3.  Superior)
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Open)Source)Products)Are)Different)

•  Collabora&ve)effort)
•  Community)driven)
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Open)Source)Product)Are)Different?)

•  S&ll)need)brand)awareness)
•  S&ll)has)an)adop&on)cost)
•  S&ll)have)a)“market”)

• Market)s&ll)talks)
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Why)Marke&ng)is)Important)in)OSS)

•  Create)awareness)that)a)project)exists)
•  Enable)comparisons)between)similar)projects)

•  Provide)learning)opportuni&es)for)beTer)
usage)

•  Collect)feedback)to)enhance)the)project)

•  Is)an)open)source)community)a)business?)
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PostgreSQL)Community)≈)Business)

•  Product)
–  Devs,)community)

•  Execu&ves)
–  Core,)commiTers)

•  Opera&ons)
–  Support)

•  Mailing)lists,)IRC,)StackOverflow,)LinkedIn,)etc.)

–  Infrastructure)
•  Website,)buildfarm,)contrib)projects,)pgxn,))etc.)

•  Marke&ng)

–  Advocacy,)conferences)
•  Sales?)
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How)Do)We)Market)Postgres?)

•  First,)need)to)understand)how)the)market)

currently)perceives)Postgres)
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Postgres)Market)Percep&on)

•  Developers)
– Stability)
– Robustness)
– Scalability)
– Speed)
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Postgres)Market)Percep&on)

•  Execu&ves)
– What?)

– Cost)
– Labor)
– Availability)/)SLAs)
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In)Summary)

•  Developers)
– How)well)does)it)work?)
– How)quickly)can)I)implement)features?)

– How)easy)is)it)to)maintain?)

•  Execu&ves)
– What)will)it)cost)to)implement)and)maintain?)

– Who)else)is)using)it)and)what)is)the)market)adop&on?)

– Can)I)hire)the)right)people)for)upkeep)and)new)
development?)
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Next)–)Penetra&ng)the)Market)

•  Know)enough)to)develop)general)strategies)
•  How)do)we)sell)to)the)market?)
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Typical)Sales)Funnel)
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Promo&on)

Lead)

Nego&a&on)

Sale)



Postgres)Sales)Funnel)

Download)

Installa&on)

Experiment)

Applica&on)

Produc&on)

Awareness)
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How)We)Can)Help)Conversions)

Download)

Installa&on)

Experiment)

Applica&on)

Produc&on)

Awareness)
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Expand)on)Awareness)

•  Crea&ng)awareness)allows)us)to)bring)new)
people)into)the)“sales)funnel”)
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postgresql.org)
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Looking)at)Other)OSS)Sites)
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Looking)at)Other)OSS)Sites)
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Looking)at)Other)OSS)Sites)
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Looking)at)Other)OSS)Sites)
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Ideas)for)postgresql.org)
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PostgreSQL)Awareness)Campaigns)

•  Direct)
– Postgres)Release)Press)Releases)
– PostgreSQL)User)Groups)(PUGs))

• Monthly)meetups)

•  Regional)PGDays)
– Large)Conferences)

•  PGCon,)PostgresOpen,)PGConf.eu)
– PostgreSQL)Magazine)

•  Indirect)
– Blogs)
– Social)media)(i.e.)TwiTer,)LinkedIn))
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Other)Marke&ng)Channels?)
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Growing)a)Local)Community)

•  NYC)PostgreSQL)User)Group)
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Growing)a)Local)Community)

•  Example)NYCPUG)Monthly)Topics:)

– What’s)new)in)Postgres)

– What)you)can)do)in)Postgres)

– Why)XYZ)moved)to)Postgres)

– Why)XYZ)moved)away)from)Postgres)

– How)XYZ)uses)Postgres)
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Growing)a)Local)Community)

•  Understand)your)community)

•  New)York)
–  BusinessXdriven)needs)
–  Lots)of)openXsource)users,)less)contributors)
–  People)are)busy)(yes)this)is)important)in)sorware!))

– Willingness)to)spend)money)on)solu&ons)

•  Boston)
–  Academically)/)researched)focused)

–  Strong)startup)community)

•  Summary:)market)based)on)your)communi&es)needs)

–  Remember)order)of)3)reasons)why)people)change)products!)
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Growing)a)Local)Community)

•  Know)where)Postgres)overlaps)with)other)
technologies)

– GIS)/)PostGIS)
– R)/)sta&s&cal)analysis)
– Web)applica&ons)/)DaaS)

– Caching)+)NoSQL)
•  CrossXpromo&on)opportuni&es)
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Local)=>)Na&onal)=>)Interna&onal)

•  Ac&ve)par&cipa&on)in)local)PUGs)can)lead)to)
interna&onal)Postgres)u&liza&on)

•  Use)local)conferences)to)gain)support)for)
na&onal)/)interna&onal)conferences)

– PGDay)NYC)=>)PostgresOpen)=>)PGCon)
– PGDay.fr)=>)PGConf.eu)=>)PGCon)

(yes)I)know)PGConf.eu)is)interna&onal):X))please)bear)with)me))

31)



Next)X)Measuring)Marke&ng)Success)

•  …is)difficult)for)Postgres!)

• Many)qualita&ve)measures)

– Press)coverage)
– Blogging)
– “Buzz”)
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Postgres)KPIs)

•  “Key)Performance)Indicator”)

•  Technology:)
– reads)/)sec)
– writes)/)sec)
– Key)performance)benchmarks)

•  Difficult)to)define)too)
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Postgres)KPIs)

•  Marke&ng)

– U&liza&on)
•  #)downloads)
•  #)installa&ons)

– Market)share)

•  %)large)enterprises)(e.g.)Fortune)1000))using)Postgres)
•  $$)managed)in)PostgresXbacked)systems)

•  Conference)aTendence)
– Conversions)

•  Rate)of)conversions)from){Oracle,)MySQL,)NoSQL})=>)Postgres)

– Support)
•  Mailing)list)size)

•  User)group)size)
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Please)Help!)

• We)have)most)of)these)numbers)available)

• We)do)not)have)them)aggregated)in)one)place)
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Recap)

•  Open)source)community)as)a)business)

•  Building)Awareness)
•  Ease)of)transi&on)down)the)sales)funnel)
•  Analyze)current)marke&ng)channels)and)how)

to)improve)

•  Look)at)how)to)build)local,)ac&ve)communi&es)
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Conclusion)
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Ques&ons)+)Contact)

•  Jonathan)S.)Katz)
•  jonathan@venuebook.com)

• @jkatz05)
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